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Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovi-
rasto

PL5
13035 AVI

ASIA: Vanhusten sosiaalipalvelujen turvaaminen hairiétilanteissa

Lahetan oheisen paatoksen tiedoksenne ratkaisusta ilmenevassa tar-
koituksessa. Pyydan ilmoittamaan asian ratkaisusta niille tahoille, joil-
ta on pyydetty asiassa selvityksia.

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin

Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Johanna Koli

Asiakirja on hyvaksytty sahkoisesti asianhallintajarjestelmassa.
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ASIA: Vanhusten sosiaalipalvelujen turvaaminen hairiétilanteissa

1 ASIAN TAUSTA

2 SELVITYS

Paatin ottaa omana aloitteena tutkittavakseni, miten kunnat ja kun-
tayhtyméat ovat varmistaneet, ettéa ikdantyneiden henkildiden toiminta-
kyky ja hyvinvointi pystytdaan turvaamaan hairitilanteissa.

Kunnat vastaavat siitd, ettd vanhukset saavat riittdvat sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelut kaikissa tilanteissa asuinpaikasta ja vuoro-
kaudenajasta riippumatta. Vanhusten palvelut on turvattava seka
normaaliolojen hairidtilanteissa etta poikkeusoloissa. Koronavirusepi-
demian aikana monissa kunnissa on péivitetty valmiussuunnitelmia ja
myds eri toimintayksikdiden omavalvontasuunnitelmia on tarkennettu.

Mikali palvelut tai osa niistd hankitaan yksityiselta toimijalta, vastuu
palvelun tuottamisesta lainmukaisesti sailyy jarjestamisvastuussa
olevalla organisaatiolla, kunnalla tai kuntayhtymalla. Jarjestamisvas-
tuuseen kuuluu myo6s velvoite valvoa tehtyja sopimuksia.

Yksityisella palveluntuottajalla on vastuu palvelun laadusta seka tuo-
tetun palvelun lain- ja sopimuksen mukaisesta toteutumisesta.

Asian tutkimiseksi pyysin perustuslain 111 8:n 1 momenttiin viitaten
kutakin aluehallintovirastoa antamaan minulle selvityksen, jossa vas-
tataan seuraaviin kysymyksiin:

- Miten aluehallintoviraston toimialueella olevat kunnat ja kuntayh-
tymat ovat varmistaneet, ettd vanhusten asumispalvelut ja kotihoi-
to tai niitd korvaavat palvelut saadaan toteutettua mahdollisen hai-
riétilanteen aikana?

- Miten kunnat ja kuntayhtymat ovat varmistaneet, ettd niiden yksi-
tyisilta toimijoilta hankkimat palvelut saadaan toteutettua mahdolli-
sen hairidtilanteen aikana?

- Miten on sovittu, etta toimitaan jos yksityisen toimijan palvelun an-
taminen estyy kokonaan tai lakkaa osittain hairiotilanteen aikana?
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Mahdollisina hairidtilanteina pyysin vastauksissa arvioimaan ainakin
seuraavia:

1) ruuan, veden tai muiden valttamattomien tarvikkeiden puute

2) rakennuksia tai niiden osia ei voida kayttaa

3) kaytettavissa ei ole riittavasti henkilostoa

4) sahkdiset tietojarjestelmat ja tietoliikenneyhteydet eivat toimi

5) vanhusten &killinen lisdéantynyt terveydenhuollon palvelujen tarve.

Jotta selvityksen tuloksia ryhdyttaisiin valittomasti hyddyntamaan
kunnissa, kyselyn viimeinen kysymys oli "Mikali olette havainneet
kunnassanne jonkin epakohdan taméan selvityksen johdosta, milla ta-
voin se on korjattu /ollaan korjaamassa?”

Aluehallintovirastojen kanssa sovittiin, ettd aluehallintovirastot toteut-
tavat selvityksen lahettamalla kuntiin webropol-kyselyn, joka sisélsi
selvityspyynndn mukaiset kysymykset.

3 KESKEISETHAVAINNOT JA JOHTOPAATOKSET
2.1 Keskeiset havainnot

Havaintonani totean, ettd osa vastauksista oli niukkoja ja yleisluontoi-
sia, ja osassa vastauksissa oli sitd vastoin hyvinkin konkreettisesti ja
kaytannonlaheisesti kuvattu varautumisesta eri tilanteisiin. Myos vas-
taajien virka-asema kunnassa tai kuntayhtymassa vaihteli. Taman
vuoksi oletan, etté kaikilla vastaaijilla ei ole ollut kaytettvissdan katta-
vaa tietoa kaikkiin kysymyksiin vastaamiseksi. Kaikki kunnat tai kun-
tayhtymat eivat vastanneet kyselyyn.

Saatujen vastausten perusteella hairiGtilanteisiin on paasaantoisesti
varauduttu. Osassa kunnissa ja kuntayhtymissa asian selvittdmisen
seurauksena oli havaittu puutteita suunnitelmissa tai toimenpiteissa,
ja niita oli ryhdytty taydentamaan ja paivittamaan.

Kunnissa on eri toimialojen suunnitelmissa huomioitu lausuntopyyn-
nossa esitettyja hairidtilanteita. Vastauksista ilmeni, ettd kunnissa ja
kuntayhtymissa laaditaan toimialakohtaisia ja palvelukohtaisia varau-
tumissuunnitelmia, oli toimialan palveluja tuottava taho kunta, kunta-
yhtyma tai yhtiditetty kuntien yritys. Kehittamiskohteiksi vastauksissa
nostettiin esille se, ettd yksikkdkohtaisissa omavalvontasuunnitelmis-
sa ja pelastussuunnitelmissa tulisi yksityiskohtaisemmin kuvata suun-
nitelmat hairidtilanteisiin varautumiseen.

Tehtyjen suunnitelmien lisdksi osassa vastauksissa painotettiin yh-
teistydn tarkeytta eri toimialojen valilla seka yksityisen sektorin kans-
sa. Eraassa vastauksessa todettiin, ettd pelastus- ja valmiussuunni-
telmat ovat hairidtilanteeseen reagoimisen taustalla, mutta eniten ti-
lanteiden selvittaminen vaatii hyvaa yhteistoimintaa toimijoiden valilla.

Vastausten perusteella kuntayhtymissd ja isommissa kaupungeissa
varautuminen hairidtilanteiseen vaikuttaa olevan paremmalla tasolla
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verrattuna pienempiin kuntiin. Suuremmilla alueilla esimerkiksi tuote-
taan ennaltaehkéaisevia palveluja, joita supistamalla saadaan hairioti-
lanteessa henkilostoa kriittisempiin palveluihin. Pienissa kunnissa yh-
teison ketteryys voi edesauttaa hairitilanteista selviytymisessa. Li-
saksi saaduissa vastauksissa arvioitiin, ettd vapaaehtoisuuteen pe-
rustuvassa auttamistoiminnassa toimijoiden osaaminen ja ammattitai-
to voi olla puutteellista.

Henkiloston saatavuus sosiaali- ja terveydenhuollossa, erityisesti
ikaihmisten tehostetussa asumispalvelussa ja kotihoidossa, on huo-
lestuttavaa valtakunnallisesti, ja se tuotiin esille yhtena kriittisena teki-
jana varautumisessa hairidtilanteisiin. Naméa vaikeudet koskevat niin
julkista kuin yksityista sektoria.

Palvelujen ulkoistamisen myota yksityisten palveluntuottajien ohjaus
ja sopimusohjaus tuotiin vastauksissa esille. Varautuminen hairi6tilan-
teisiin todettiin useassa vastauksessa tarkeadksi varmistaa sopimus-
perusteisesti yksityisten palveluntuottajien kanssa. Osassa kunnissa
varautuminen oli huomioitu sopimuksissa, ja osassa oli havaittu tarve
jatkossa kirjata asia sopimuksiin.

Yksi aluehallintovirastoista esitti huolensa siitd, miten kotihoidon pal-
velut pystytaan hairidtilanteessa toteuttamaan. Vastauksissa tuotiin
esille muun muassa se, ettd kotona asuvien palvelujen piirissa ole-
vien erityisryhmien tilanne kartoitetaan kotihoidon toimesta, mutta
muita konkreettisia kuvauksia oli vastauksissa melko niukasti.

Yksittaisissa vastauksissa tuotiin esille myds asiakaskohtainen varau-
tuminen, kuten se, ettd ennakoivat hoitosuunnitelmat oli tehty kaikille
yksikdn asiakkaille tai se, ettda kotihoidon asiakkaita oli neuvottu koti-
varan hankkimisessa.

Yleisesti vastauksissa pidettiin tarke&ana, etta laajemmissa hairiotilan-
teissa on saatavilla kansallista ohjausta.

Totean, etta kaikki kunnat tai kuntayhtymét eivat vastanneet aluehal-
lintovirastoille lahettam&ani selvitykseen liittyvaan kyselyyn. Pidan
asiaa taltd osin huolestuttavana, silla jo valmiuslain 12 §:n perusteella
kuntien ja kuntayhtymien tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusolois-
sa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin sek& muilla toimenpi-
teilld varmistaa tehtdviensd mahdollisimman hyva hoitaminen myos
poikkeusoloissa. Korostan lisaksi, etta kunnilla ja kuntayhtymilla on
velvollisuus antaa oikeusasiamiehelle hanen pyytaméansa tiedot. Pe-
rustuslain 111 §:n mukaan oikeusasiamiehella on oikeus saada vi-
ranomaisilta ja muilta julkista tehtavaa hoitavilta laillisuusvalvontaan-
sa varten tarvitsemansa tiedot.

Saatujen vastausten ja aluehallintovirastojen arvioiden mukaan van-
husten asumispalvelujen ja kotihoidon palvelujen turvaamiseen hai-



3 TOIMENPITEET

4/4

ridtilanteissa on varauduttu paasaantdisesti hyvin. Pidan tata havain-
toa myonteisena.

Minun on kuitenkin vaikea arvioida saatujen vastausten perusteella
kattavasti kuntien varautumisessa olevia puutteita tai mahdollisia
epakohtia laadituissa suunnitelmissa. Osasta vastauksista ilmenee,
ettd yksityiskohtaisia suunnitelmia tai ennakointia ei ole tehty etuka-
teen, mitd pidan vakavana puutteena. Vaihtelua oli havaittavissa
myos siina, miten yksityisten palveluntuottajien osalta oli varmistettu
niiden toimintakyky hairidtilanteessa.

Pidan tarkeana, etta kunnat seka palvelun jarjestajana jatkossa hy-
vinvointialueet edelleen kiinnittavat huomiota siihen, etta eri toimialo-
jen, yksityisten palvelun tuottajien ja mahdollisten muiden tahojen va-
rautumissuunnitelmien tulee olla yhteensovitettuja, jotta kuntalaisten
valttamattomien palvelujen saaminen voidaan turvata.

Korostan eri toimijoiden vélisen yhteistyon merkitysta, ja pidan tar-
keana sita, ettd kuntien, hyvinvointialueiden ja palveluntuottajien yh-
teistyotd vahvistetaan luomalla toimivat yhteistydrakenteet. Eri toimi-
joiden vastuut ja velvollisuudet tulee olla maariteltyja ja toimijoiden
tiedossa. Lisaksi kunnissa ja hyvinvointialueilla tulee varmistaa, etta
suunnitelmat toimivat myos kaytannossa, ja etta henkilostd tuntee ne.

Saatan edellda kohdassa 2.2 esittamani kasitykset tiedoksi kaikille niil-
le tahoille, joita selvityspyyntd koski. Tasséa tarkoituksessa lahetan
taman ratkaisun aluehallintovirastoille, jotka edelleen toimittavat sen
kunnille ja kuntayhtymille, joilta on pyydetty asiassa selvitysta.

Liséksi lahetdn taman ratkaisun Sosiaali- ja terveysministerioon, joka
johtaa, valvoo ja yhteensovittaa sosiaali- ja terveydenhuollon varau-
tumista hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Pyydan sosiaali- ja ter-
veysministeriotd varmistamaan, ettéa kaikilla kunnilla ja hyvinvointialu-
eilla on riittava valmistautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin,
ja ettd suunnittelu on riittdva yksityiskohtaista. Pyydan sosiaali- ja ter-
veysministeriotd ilmoittamaan minulle 31.5.2023 mennessa, mihin
toimenpiteisiin tAma pyyntdni on antanut aihetta.

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin

Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Johanna Koli

Asiakirja on hyvaksytty sahkdisesti asianhallintajarjestelméssa.



